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บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า การบริหารงานบุคคลเป็นรากฐานอันสำคัญยิ่ง 

ของการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพราะรัฐบาลจะต้องอาศัยกำลังความคิด สติปัญญา และความสามารถ
ของบุคคลในการดำเนินการต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน ในฐานะที่คนเป็นทรัพยากรของชาติ 
และเป็นกำลังสำคัญของประเทศ การพัฒนาคนจึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องดำเนินการทุกวิถีทาง  
เพ่ือสร้างคนให้มีความรู้มีความสามารถและเป็นพลเมืองที่ดี การพัฒนาคนนั้น นอกจากจะจัดให้  
คนได้รับการศึกษาเป็นอย่างดีแล้ว ในองค์กรของรัฐก็ควรมีการสรรหาและเลือกสรรบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถเข้าทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ และมีการพัฒนาส่งเสริมเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีระเบียบแบบแผนวิธีการในการบริหารงานบุคคล เพ่ือให้  
การบริหารงานบุคคลเป็นระเบียบแบบแผนและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงเป็น
กลไกสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายแม่บทสำคัญในการกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของชาติ 
โดยมุ่งปฏิรูประบบการบริหารจัดการศึกษาของไทยที่ยึดหลักความมีเอกภาพด้านนโยบาย และ 
มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหาร 
จัดการศึกษาทั้ งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป                     
ไปยังคณะกรรมการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง (ราชกิจจานุเบกษา  
2553: 20) นอกจากนั้น  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กระจายอำนาจการบริหาร
จัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปยังคณะกรรมการ สำนักงาน         
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด โดยให้ผู้อำนวยการสถานศึกษามีอำนาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถบริหารและจัดการศึกษาได้อย่างคล่องตัวตามอำนาจหน้าที่ในกรอบ         
ที่กฎหมายกำหนดไว้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 2550: 5-12) 

ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจำจังหวัดลำพูน สถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหน้าที่
จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรีย ม 
ความพร้อมเด็กพิ เศษแรกพบความพิการ ตั้ งแต่อายุ  3-18 ปี  พัฒนาและฝึกอบรมผู้ ดูแล 
เด็ ก พิ เศษ  บุ คลากรที่ จั ด การศึ ก ษ าสำหรับ เด็ ก พิ เศษ  จัด ระบบและส่ งเสริม  สนั บ สนุ น  



2 
 

การจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ
อ่ืนใด จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อ ให้บริการฟ้ืนฟูสภาพเด็กพิเศษโดยครอบครัวและชุมชน                   
ด้วยกระบวนการทางการศึกษา เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้ งจัดระบบข้อมูลสาระสนเทศด้านการศึกษา
สำหรับเด็กพิเศษ จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษาสำหรับ
เดก็พิเศษในจังหวัดลำพูน (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ม.ป.ป.: 7-11)  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ได้มีการริเริ่มพัฒนาการจัดการศึกษา  
ตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟสำหรับเด็กพิเศษขึ้น ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 เป็นต้นมา โดยดำเนิน
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟสำหรับเด็กพิเศษ ซึ่งผลการดำเนิน
โครงการบรรลุเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทุกปีการศึกษา นอกจากนั้น ผลการประเมิน
โครงการ ปีการศึกษา 2556 พบว่า มีหลายเรื่องประสบผลสำเร็จ เช่น เด็กพิเศษมีพัฒนาการ 
ที่ก้าวหน้าทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ และบรรลุเป้าหมาย
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลทุกคน มีการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา เกี่ยวกับ
การศึกษาวอลดอร์ฟ สำหรับเด็กพิเศษอย่างต่อเนื่อง มีนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการพัฒนาการจัด
ก ารศึ กษ าอย่ า งห ล ากห ล าย  อ าทิ  ห ลั ก สู ต ร ก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้  สื่ อ ก ารส อน  เป็ น ต้ น 
(ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 2556: 35-36)  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 
ยังมีอีกหลายเรื่องที่มีปัญหาและต้องเร่งพัฒนาปรับปรุง ดังข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมิน
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาตามแนวการศึกษาวอลดอร์ฟสำหรับเด็กพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2556 อาทิ เรื่องคุณภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ประสิทธิภาพของระบบและกลไกในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
(ศู น ย์ ก ารศึ กษ า พิ เศษ  ป ระจำจั งห วั ด ล ำพู น  2557 : 35 ) ซึ่ งส อด คล้ อ งกั บ ก ารศึ กษ า                     
ของอัมรินทร์   พันธ์วิ ไล  (2556 : 42 -43) ที่ ได้ ศึ กษา เรื่ อง สภาพการบริห ารงานบุ คคล  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2556 และพบว่า ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา   มีการจัดเก็บร่องรอยหลักฐานการทำงานยังไม่เป็นระบบ หลักฐานการปฏิบัติงาน 
ส่วนใหญ่มีแผนงาน โครงการ และรายงานผลการดำเนินงาน แต่ขาดการบันทึกข้อมูลระหว่าง 
การปฏิ บั ติ งาน  และบั นทึ ก การตรวจสอบการปฏิ บั ติ งาน  การจัดทำข้ อมู ลสารสน เทศ 
ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานได้ ที่สำคัญข้อมูลสารสนเทศ 
การปฏิบัติงานส่วนหนึ่งของครูและบุคลากร ทางการศึกษาไม่ตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งนี้
เพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนักและไม่เห็นความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถนำมาใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรได้  อีกทั้ ง 
ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารงานบุคคลไม่ได้ใช้ข้อมูลการปฏิบัติงาน 
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เป็นฐานในการพัฒนา ทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจและความกระตือรือร้น  
ในการพัฒนาตนเองและงานการบริหารงานบุคคลยังไม่มีแนวทางที่จะทำให้การพัฒนาคุณภาพครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาและการพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ  

สภาพปัญหาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูนที่กล่าวมาข้างต้น เป็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากบุคลากรในสถานศึกษาทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ ซึ่งอาจมีสาเหตุหลาย
ประการ อาทิ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ขาดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
สิทธิ์ขาดทุกอย่างอยู่ที่ผู้บริหารเพียงผู้เดียวเป็นลักษณะรวมศูนย์อำนาจ ผู้บริหารขาดการนำเทคนิค 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล เป็นต้น ซึ่งข้อสังเกตเหล่านี้สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของเอมรินทร์  จันทร์บุญนาค, สิน  งามประโคม และระวิง  เรืองสังข์ (2561 : 1) ที่ ได้ศึกษา 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็น เลิศของสถานศึกษา และพบว่า 
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาบางแห่งตัดสินใจโดยผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญ 
กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีมน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากร
ภายใน ผู้บริหารขาดการนำหลักธรรมไปใช้ในการบริหารงานบุคคลให้ เหมาะกับบุคลากร  
ซึ่งกรอบแนวคิดการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันได้เปลี่ยนไปจากเดิม คือ ในอดีตมองว่าบุคลากร 
ในองค์กรเป็นเพียงผู้รับคำสั่งตามที่มอบหมายเท่านั้น แต่ปัจจุบันเห็นว่าบุคลากรในองค์กรมีฐานะเป็น
ทรัพยากรขององค์กร ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาระงานต่าง ๆ ขององค์กรดำเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความสำเร็จความเจริญ เติบโตก้าวหน้าให้ แก่องค์กร              
(โชติ  บดีรัฐ 2558: 99)  

ผู้รายงานในฐานะผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ตระหนักถึง
ความสำคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษาว่าเป็นปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จของงานและ
สถานศึกษา แต่สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ “ทำอย่างไรจึงจะทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ” 
ซึ่งการจัดการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานเพ่ือบรรลุตามจุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กร เป็นหน้าที่และ
ภารกิจที่สำคัญที่สุดของผู้บริหาร ที่จะต้องเรียนรู้ศาสตร์ในการบริหารบุคคลและนำมาประยุกต์ใช้            
ในงาน (โชติ  บดีรัฐ 2558: 143)  

จากงานวิจัยที่ ผ่ านมารวมทั้ งมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ ได้นำเครื่องมือที่ เรียกว่า  
การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) และการประเมิน (Competency)  
มาใช้ ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือทำให้พนักงานมหาวิทยาลัยเกิดความพึงพอใจ                   
และเกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ที่มุ่งเน้น            
การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย การสร้างสรรค์งานใหม่และพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
(มหาวิทยาลัยมหิดล 2554: 2) ในเวลาต่อมา ภาณี  นาคไร่ขิง และสีตลา  กลิ่นมรรคผล (2561: 25) 
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ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของบุ คลากรต่อระบบการประเมินผล            
การปฏิบัติงานแบบจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้า คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และพบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิ บัติงานแบบการจัดทำข้อตกลง          
การปฏิบัติงานล่วงหน้า เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มีความสำคัญในการการปรับปรุงและพัฒนา 
การปฏิบัติงานของบุคลากร คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปฏิบัติงาน 
เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคณะอย่างเป็นรูปธรรม 

จึงเป็นที่มาของการนำแนวคิดการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารงานบุคคล มาประยุกต์ใช้พัฒนาการบริหารงานบุคคล ในศูนย์การศึกษาพิเศษ               
ประจำจังหวัดลำพูน ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2557 โดยได้จัดทำโครงการพัฒนาการทำข้อตกลง                  
การปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง ดร.จิตประภา ศรีอ่อน ผู้อำนวยการ              
สถาบั นม่ าน ฟ้ า เพ่ื อการวิจั ยและพัฒ นาคนหู หนวก  อดี ตอธิการบดี วิท ยาลั ย ราชสุ ด า 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีประสบการณ์ในการนำแนวคิดการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานมาใช้ ใน               
การพัฒนาการบริหารงานบุคคลจนประสบผลสำเร็จ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล            
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน และนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ             
การพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การพิจารณาความดีความชอบ รวมถึงการขอมีหรือการเลื่อน              
วิทยฐานะ ตลอดจนเพ่ือสร้างแรงจูงใจและตอบแทนบุคลากรที่มีผลงานได้มาตรฐานหรือ 
สูงกว่ามาตรฐาน และเพ่ือรักษาความรับผิดชอบทั้งการบริหารงบประมาณและการบริหารบุคคล  
เป็นต้น 

จากเหตุผลและความเป็นมาดังกล่าว ประกอบกับการบริหารงานบุคคล เป็นภาระงาน 
ที่สำคัญและเป็นหัวใจในการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในปีการศึกษา 
2560  ผู้ ร าย งาน ได้ จั ด ท ำคู่ มื อ ก ารท ำข้ อตกล งก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ศู น ย์ ก ารศึ กษ าพิ เศษ  
ประจำจังหวัดลำพูนขึ้น ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้รายงานในฐานะผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  
เห็ นความสำคัญ ของการพัฒ นาการบริหารงานบุ คคลอย่ างต่อ เนื่ อง จึ งสนใจศึกษาผล 
การบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเป็นข้อมูลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจำจั งหวัดลำพูน ให้บรรลุจุดมุ่ งหมายที่ กำหนดไว้  และเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา 
การบริหารงานบุคคล ของสถานศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาผลการบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  

โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2560-2561  
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษา และเด็กพิเศษ ที่มีต่อ 

การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. การศึกษาผลการบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  
โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2560-2561  

1.1 ขอบเขตด้านประชากร  ประกอบด้วย 
 1.1.1  ครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2560-2561

จำนวน 25 คน ประกอบด้วย ข้าราชการครู 12 คน พนักงานราชการ 8 คน และครูอัตราจ้าง 5 คน  
 1.1.2  บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  

ปีการศึกษา 2560-2561 จำนวน 23 คน ประกอบด้วย ครูธุรการ 1 คน ลูกจ้างประจำ 3 คน  
พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ 16 คน และจ้างเหมาบริการ 3 คน 

 1.1.3 เด็กพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา  
2560 -2561 จำนวน 79 คน ประกอบ ด้วย บุคคลที่ มี ความบกพร่องทางการเห็น  2  คน  
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 1 คน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 24 คน  
บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 28 คน บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา 3 คน บุคคลออทิสติก 13 คน และบุคคลพิการซอ้น 8 คน 

1.2 ขอบ เขตด้ าน เนื้ อหา การศึกษาสภาพผลการบริหารงานบุ คคล โดย 
การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ตั้ งแต่ปีการศึกษา  
2560-2561  

1.3 ขอบเขตและระยะเวลา ผู้รายงานดำเนินการศึกษาผลการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติ งานล่วงหน้า ศูนย์ การศึกษาพิเศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน ระหว่างปีการศึกษา 2560-2561  

1.4 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
 1.4.1 ผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  

โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ในประเด็นงานบุคคล งานแผนงานและงบประมาณ งานวิชาการ 
งานบริหารทั่วไป งานเครือข่ายความร่วมมือ และผลงาน 
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 1.4.2 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจำจังหวัดลำพูน โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ในประเด็นงานบุคคล งานแผนงาน          
และงบประมาณ งานบริหารทั่วไป งานเครือข่ายความรว่มมือ และผลงาน 

 1.4.3 ผลการพัฒนาศักยภาพเด็กพิเศษศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 
ในประเด็นทักษะพ้ืนฐาน และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 

2. การศึกษาความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษา และเด็กพิเศษ ที่มีต่อ 
การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 

2.1 ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย  
2.1.1  ครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2560-2561

จำนวน 25 คน ประกอบด้วย ข้าราชการครู 12 คน พนักงานราชการ 8 คน และครูอัตราจ้าง 5 คน  
 2.1.2  บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  

ปีการศึกษา 2560-2561 จำนวน 23 คน ประกอบด้วย ครูธุรการ 1 คน ลูกจ้างประจำ 3 คน  
พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ 16 คน และจ้างเหมาบริการ 3 คน 

2.1.3 เด็กพิเศษ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา  
2560 -2561 จำนวน 79 คน ประกอบ ด้วย บุคคลที่ มี ความบกพร่องทางการเห็น  2  คน  
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 1 คน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 24 คน  
บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 28 คน บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา 3 คน บุคคลออทิสติก 13 คน และบุคคลพิการซอ้น 8 คน 

2.2 ขอบเขตด้านเนื้ อหา การศึกษาสภาพความพึงพอใจของครู  บุคลากร 
ทางการศึกษา และเด็กพิ เศษที่มีต่อการทำข้อตกลงการปฏิบัติ งาน  ศูนย์การศึกษาพิเศษ           
ประจำจังหวัดลำพูน 

2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้รายงานดำเนินงานศึกษาความพึงพอใจของครูและ
บุ ค ล ากรท างการศึ กษ า ที่ มี ต่ อ การท ำข้ อตกล งการป ฏิ บั ติ ง าน  ศู น ย์ ก ารศึ กษ าพิ เศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2561  

2.4 ขอบ เขตด้ านตั วแปรที่ ศึ กษา ได้ แก่  ความ พึ งพอใจของครู  บุ คลากร  
ทางการศึกษา และเด็กพิ เศษ ที่มีต่อการทำข้อตกลงการปฏิบัติ งาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ            
ประจำจังหวัดลำพูน 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
ปัญหา 

 
            
 
 
  
กระบวนการ 

   
 

 

 

 

          

  

                                                        ผล 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

      แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. เด็กพิเศษ 
2. การบริหารงานบุคคล 
3. สมรรถนะ 
4. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
5. การพัฒนาคุณภาพ       
การบริหารการจดัภาครัฐ 
6. การทำข้อตกลงการ
ปฏิบัตงิาน 
7. วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
PDCA 
8. ความพึงพอใจ 
  

การบริหารงานบุคคล 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจำจังหวัดลำพูน 
โดยการทำข้อตกลง               
การปฏิบัติงาน 

 ผลการบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน 
โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
 
 
ความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษา  
และเด็กพิเศษ ที่มีต่อการทำข้อตกลง 
การปฏิบัติงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจำจังหวัดลำพูน 

สภาพปัญหาการบริหารงาน
บุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจำจงัหวัดลำพูน 
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1. ปญัหา 
คุณภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของระบบและ

กลไกในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษายังไม่เหมาะสม ไม่ตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กร  
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  

2. กระบวนการ  
    แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 แนวคิดที่ ใช้ ในการพัฒนาการบริหารงานบุ คคล ศูนย์การศึกษาพิ เศษ                    

ประจำจังหวัดลำพูน โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานดังกล่าว ได้มาจากการทบทวนเอกสาร         
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เด็กพิเศษ 
2. การบริหารงานบุคคล 
3. สมรรถนะ 
4. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
5. การพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดภาครัฐ 
6. การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
7. วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA 
8. ความพึงพอใจ 
เด็กพิ เศษ เป็น เป้ าหมายการจัดการศึกษาของศูนย์ การศึกษาพิ เศษ  

ประจำจังหวัดลำพูน ที่ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในประเด็นทักษะพ้ืนฐาน และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์

การบริหารงานบุคคล ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสรรหา
ทรัพยากรบุคคล 2) ขั้นใช้ทรัพยากรบุคคล ที่ต้องมีกิจกรรมสำคัญ คือ  การฝึกอบรมและพัฒนา  
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และ 3 ) ขัน้ดูแลรักษาทรัพยากรบุคคล  

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เป็นบุคลิกภาพพ้ืนฐานที่ซ่อนอยู่ของแต่ละบุคคล
หรือสถานการหนึ่ง ๆ ที่ทำให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ และดีกว่าผลงาน 
ของผู้อ่ืนที่ปฏิบัติงาน ในลักษณะเดียวกัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะ 2) ความรู้  
3) ทัศนคติ 4) บุคลิกประจำตัว และ 5) แรงจูงใจและแรงขบัภายใน (McClelland 1973: 57-83) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  เป็นแนวคิดพัฒ นาองค์กร ที่ นำเทคนิ ค 
วิธีการต่าง ๆ ที่ภาคเอกชนใช้แล้วประสบผลสำเร็จ มาประยุกต์ใช้พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ  
ที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวคิดส่งเสริม 
การพัฒนาองค์กรภาครัฐให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล โดยมีการประเมินตนเองและเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

การทำข้อตกลงการปฏิบัติ งาน เป็นแนวคิดหลักที่ ใช้ ในการพัฒนา 
การบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ที่มีการทำข้อตกลงล่วงหน้า 
ก่อนการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA เป็นกรอบแนวคิดที่ ใช้ในการพัฒนา
ขั้นตอนการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่มีความสำคัญประการหนึ่ง 
ที่ช่วยให้งานสำเร็จ ถ้าหากครูบุคลากรทางการศึกษา และเด็กพิเศษที่มีความพึงพอใจ จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

การบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยการทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน เป็นนวัตกรรมที่ผู้รายงานได้พัฒนาขึ้น ต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 โดยได้จัดทำ
โครงการพัฒนาการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างสถาบันม่านฟ้า
เพ่ือการวิจัยและพัฒนาคนหูหนวก ร่วมกับศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  

การบริหารงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยการทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติ งาน  เป็นโครงสร้างที่ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ                    
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของครู  6 ด้าน ดังนี้  1) ด้านงานบุคคล 2) ด้านงานงานแผนงานและ
งบประมาณ 3) ด้านงานวิชาการ 4) ด้านงานบริหารงานทั่วไป 5) ด้านงานเครือข่ายความรว่มมือ และ 
6) ด้านผลงาน และของบุคลากรทางการศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านงานบุคคล 2) ด้านงานงาน
แผนงานและงบประมาณ 3) ด้านงานบริหารงานทั่วไป 4) ด้านงานเครือข่ายความร่วมมือ และ         
5) ด้านผลงาน ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นมอบหมายงาน 2) ขั้นทำบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน 3) ขั้นวิเคราะห์งาน 4) ขั้นปฏิบัติงาน 5) ขั้นนิเทศ 6) ขั้นประเมินผลโดยตนเอง                   
7) ขั้นแสดงผลงาน 8) ขั้นประเมินผลโดยคณะกรรมการ และ 9) ขั้นนำผลงานไปพัฒนา  

3. ผล ได้แก่  
 3.1 สภาพผลการบริหารงานบุคคล โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติ งาน              

ศู น ย์ ก ารศึ กษ าพิ เศษ  ป ระจำจั งห วัดลำพูน  ในประเด็ น  1 ) ผลกา รปฏิ บั ติ งานของครู                         
2) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา และ 3) ผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กพิเศษ 

 3.2 สภาพความพึงพอใจของครู  บุคลากรทางการศึกษา และเด็กพิเศษ  
ทีม่ีตอ่การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนางานที่ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาร่วมกันกำหนด กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วั ดและเกณฑ์ความสำเร็จ 
การปฏิบัติ งาน เพ่ือบรรลุจุดมุ่ งหมายขององค์กร โดยมีการดำเนินงาน  9 ขั้นตอน  ดั งนี้   
1) ขั้นมอบหมายงาน 2) ขั้นทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน 3) ขั้นวิเคราะห์งาน 4) ขั้นปฏิบัติงาน  
5) ขั้นนิเทศการปฏิบัติงาน 6) ขั้นประเมินผลโดยตนเอง 7) ขั้นแสดงผลงาน 8) ขั้นประเมินผลโดย
คณะกรรมการ และ 9) ขัน้นำผลงานไปพัฒนา โดยมีการจัดทำคู่มือการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 

คู่มือการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่เขียนขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ศึกษาทำความเข้าใจและสามารถนำคู่มื อมาใช้                    
ในการบริหารงานบุคคล ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
โดยเนื้อหาของคู่มือประกอบด้วย บทนำ วิธีดำเนินการ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน                 
การประเมินผลการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน และตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ผลการบริหารงานบุคคล โดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้น
จากการบริหารโดยให้ผู้ปฏิบัติแต่ละคนจัดทำรายละเอียดการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ วัดได้จากผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการพัฒนาศักยภาพเด็กพิเศษ ความพึงพอใจของครู 
บุคลากรทางการศึกษาและเด็กพิเศษ ที่มีต่อบริหารงานบุคคลโดยการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน        
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 

ผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ของครู ใน 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านงานบุคคล 2) ด้านงานแผนงานและงบประมาณ 3) ด้านงานวิชาการ 
4) ด้านงานบริหารทั่วไป 5) ด้านงานเครือข่ายความร่วมมือ และ 6) ด้านผลงาน  

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ใน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านงานบุคคล 2) ด้านงาน
แผนงานและงบประมาณ 3) ด้านงานบริหารทั่วไป 4) ด้านงานเครือข่ายความร่วมมือ และ               
5) ด้านผลงาน 

ผลการปฏิบัติงานด้านงานบุคคล หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานด้านงานบุคคล ใน 11 ประเด็น ดังนี้ 1) การรับมอบหมายงาน 2) การจัดทำบันทึกข้อตกลง
ล่ ว งห น้ าก่ อน การป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน งาน บุ คคล  3 ) ก า รศึ กษ าระบ บ ท ำงาน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
4) การวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมาย 5) การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
6) การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง 7) การพัฒนาตนเอง 8) การประชุม 9) การลา 10) การนิเทศ                
และ 11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารสามารถวัดได้จากแบบบันทึกการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานบุคลากรทางการศึกษา ด้านงานบุคคล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยใช้
มาตราวัดประเมินค่า 4 ระดับ 

ผลการปฏิบัติงานด้านแผนงานและงบประมาณ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานด้านแผนงานและงบประมาณ ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำข้อมูล และ
สารสนเทศ 2) การจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี 3) การจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำเดือน  
4) การจัดทำบันทึกการปฏิบัติงานประจำสัปดาห์ 5) การจัดทำทะเบียนรายรับ-รายจ่าย 6) การจัดทำ
ทะเบียนคุมวัสดุ-ครุภัณฑ์ และ 7) การตรวจสอบครุภัณฑ์ประจำปี สามารถวัดได้จากแบบบันทึกการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคร ูด้านแผนงานและงบประมาณ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 
โดยใช้มาตราวัดประเมินค่า 4 ระดับ 

ผลการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น จากการทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การรับผิดชอบเด็กพิเศษ 2) การรับผิดชอบ
ครอบครัวเด็กพิเศษ 3) การจัดทำแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว  4) การจัดทำแผน 
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ 5) การนิเทศและเยี่ยมบ้านเด็กพิเศษสามารถวัดได้จากแบบบันทึก
การประเมินผลการปฏิบัติงานครู ด้านงานวิชาการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยใช้
มาตราวัดประเมินค่า 4 ระดับ 

ผลการปฏิ บั ติ งานด้ าน งานบริห ารงานทั่ ว ไป  หมายถึ ง สิ่ งที่ เกิ ดขึ้ น จ าก 
การทำข้อตกลงการปฏิบัติงานด้านงานบริหารงานทั่วไป ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำทะเบียน
หนังสือรับ -ส่ง และ 2) การการปฏิบัติหน้าที่ เวรรักษาการณ์  สามารถวัดได้จากแบ บบันทึก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานครู ด้านงานบริหารงานทั่วไป ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 
โดยใช้มาตราวัดประเมินค่า 4 ระดับ 

ผลการปฏิบัติงานด้านงานเครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานงานเครือข่ายความร่วมมือ ในประเด็นการเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่าย สามารถ
วัดได้จากแบบบันทึกการประเมินผลการปฏิ บั ติ งานครู  ด้ านงานเครือข่ ายความร่วมมือ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยใช้มาตราวัดประเมินค่า 4 ระดับ 

ผลการปฏิบัติ งานด้ านผลงาน หมายถึ ง สิ่ งที่ เกิดขึ้นจากการทำข้อตกลง 
การปฏิบัติงานงานด้านผลงาน ใน 4 ประเด็น ดังนี้ 1) การทำงานวิจัย (ผู้วิจัย/ผู้ร่วมวิจัย/ผู้ช่วยวิจัย) 
2) การรายงานผลการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม 3) การรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีและ
การประเมินตนเอง และ 4) การพัฒนานวัตกรรม สามารถวัดได้จากแบบบันทึกการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานครู ด้านผลงาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยใช้มาตราวัดประเมินค่า          
4 ระดับ 
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ผลการพัฒนาศักยภาพเด็กพิเศษ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเด็กพิเศษ   
ที่เกิดขึ้นจากการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของครู ในประเด็นทักษะพ้ืนฐาน และคุณลักษณะ                 
ที่พ่ึงประสงค์  

ทักษะพ้ืนฐาน หมายถึง ความสามารถของเด็กพิเศษที่ เกิดขึ้น ในด้านทักษะ
กล้ามเนื้อมัดใหญ่ ด้านทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก ด้านทักษะการช่วยเหลือตนเอง ในชีวิตประจำวัน  
ด้านทั กษะสั งคม ด้ านทั กษะทางภาษาและการสื่ อสาร ด้ านทั กษะด้ านสติปัญ ญา  และ 
เตรียมความพร้อมทางวิชาการ สามารถวัดได้จากแบบประเมินศักยภาพเด็กพิเศษ ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน โดยใช้มาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ  

คุณ ลั กษ ณ ะที่ พึ งป ระส งค์  หมายถึ ง พฤติ ก รรมของเด็ ก พิ เศษ ที่ เกิ ด ขึ้ น 
ในด้าน 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์ สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง                 
6) มุ่งมั่นในการทำงาน 7) รักความเป็นไทย 8) จิตสาธารณะ และ 9) ใส่ใจสุขภาพ สามารถวัด            
ได้จากแบบประเมินศั กยภาพ เด็กพิ เศษ ของศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจำจั งหวัดลำพูน  
โดยใช้มาตราวัดประเมินค่า 4 ระดับ  

ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ความรู้สึกของครูและ
บุ คลากรท างการศึ กษ า ที่ มี ต่ อก ารท ำข้ อตกลงการป ฏิ บั ติ งาน  ศู น ย์ ก ารศึ กษ าพิ เศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน ใน 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นมอบหมายงาน 2) ขั้นทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
3) ขั้นวิเคราะห์งาน 4) ขั้นปฏิบัติงาน 5) ขั้นนิเทศ 6) ขั้นประเมินผลโดยตนเอง 7) ขั้นแสดงผลงาน 
8 ) ขั้นประเมินผลโดยคณะกรรมการ และ 9 ) ขั้นนำผลงานไปพัฒนา สามารถวัดได้จาก 
แบบประเมิ นผลการปฏิ บั ติ งาน  ครูและบุ คลากรทางการศึ กษ า ศูนย์ การศึ กษ าพิ เศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน สามารถวัดได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้รายงานสร้างขึ้น โดยใช้ 
มาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ ทั้งหมด 9 ข้อ  

ความพึงพอใจของเด็กพิเศษ หมายถึง ความรู้สึกของเด็กพิเศษ ที่แสดงออก 
ทางพฤติกรรมระหว่างการทำกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในและนอกห้องเรียน รวมทั้งการทำกิจกรรม
ตามนาฬิกาชีวิตที่บ้าน ได้จากบันทึกหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และบันทึกการนิเทศและเยี่ยม
บ้านเด็กพิเศษของครูที่ปรึกษา  

ศู น ย์ ก ารศึ กษ า พิ เศ ษ  ป ระจ ำจั งห วั ด ล ำ พู น  ห ม ายถึ ง  สถาน ศึ กษ าสั งกั ด                        
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
ที่จัดการศึกษาลักษณะให้บริการช่วยเหลือเด็กระยะแรกเริ่ม หรือเตรียมความพร้อมแก่เด็กพิเศษ 
ทุกประเภทความพิการ ตั้ งแต่ แรกพบความพิการ อายุ  3-18 ปี  และจัดการศึกษาอบรม                  
แก่ผู้ดูแลเด็กพิเศษ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก 
บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
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ครู หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่งข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง  
ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2560-2561 

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่งลูกจ้างประจำ ครูธุรการ  
จ้างเหมาบริการ พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน  
ปีการศึกษา 2560-2561 

เด็กพิเศษ หมายถึง บุคคลที่ลงทะเบียนเรียนในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 
ต้ั งแต่ ปี การศึกษา 2560 -2561 ที่ มี ความบกพร่องทางการเห็ น  บกพร่องทางการได้ ยิน  
บกพร่องทางสติปัญญา บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ บกพร่องทางการพูด 
และภาษา บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน  

ผู้บริหาร  หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่ งผู้ อำนวยการ ศูนย์การศึกษาพิ เศษ  
ประจำจังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2561 

คณะกรรมการประเมิน หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
ข้าราชการครู ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประเมินผลการทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน         
ของครูและบุคลากรทางศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดลำพูน มีการบริหารงานบุคคลที่มีคุณภาพ      
จากการให้ครูและบุ คลากรทางการศึกษาทำข้อตกลงการปฏิบัติ งานตามบ ทบาทหน้าที่                            
ก่อนการปฏิบั ติ งาน มีการติดตามการดำเนิน งาน และมีการประเมินผลการปฏิบั ติ งาน                            
ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน  

2. เด็กพิเศษที่ทักษะพ้ืนฐานและคุณลักษณะที่พึงประสงค์สูงขึ้น 
3. ครู บุคลากรทางการศึกษา และเด็กพิเศษมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล                         

ด้วยการทำข้อตกลงการปฏิบัติ งาน ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการปฏิบัติ งาน             
ที่รับผิดชอบอย่างมีคุณภาพ 
   
 


